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Cartilha empresarial

Os 10 mandamentos do bom orador
e os pecados capitais que ele nao
deve cometer. Pag. 4

Perfil

Conhega a historia familiar da empresa
Leite Vanessa e sua trajetoria, desde a
producao semi-artesanal até os dias de
| hoje. Pag. 6
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ador; um parceiro para’seusinegocios.”|

CARTA AO LEITOR

Vocé se considera uma pessoa de sucesso?
E claro que depende do angulo que se analise,
pois nossa vida constitui-se do desempenho em
varias frentes, tais como: familiar, espiritual,
profissional, recreativa, comunitaria, solidaria,
politica, cultural e por ai vai. E seria muito bom se
nos considerassemos pessoas de sucesso em
todas as facetas de nosso desempenho. E (quase)
impossivel.

Como vocé ja deve saber, sucesso s6 vem
antes do trabalho, no dicionario. Aqui esta a
verdadeira chave do sucesso - respeitadas as
rarissimas excecgoes - de que & o seu empenho, o
seu ftrabalho, o seu entusiasmo, dedicacao,
perseverancga, persisténcia (ndo teimosia), forga
de vontade e outros predicados, alicergados no
mais profundo

respeito pelo proximo
e baseados nos
principios da moral e
da etica, que vao ditar
sua norma de conduta
e conduzi-lo ao
merecido sucesso.
Tudo isto, e
légico, vai dar muito
trabalho, mas & um
prego justo para
atingir os objetivos
almejados, nas areas

v

que voce priorizou.

Ademir L. Soares

Boa leitura. Diretor

.
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Este boletim & uma resenha informativa baseado
em informacoes publicas.

DESTAQUE

dedicada

MNormalmente, a
maior parte de nossos
colaboradores
executa suas fungbes
no ambito de um
determinado setor,
mas no caso da
Matalina - em
decorréncia da
atividade de
manutengdo dos
servigos de copa,
limpeza e asseio da
empresa - ela faz seu
trabalho percorrendo todas as dependéncias de nosso
espaco.

Ela faz parte da equipe responsavel por aquele
delicioso cafezinho que vocé saboreia em nosso
escritério. E ao encontrar tudo limpo e cheiroso, saiba
tambéem gue tem o dedinho dela ali.

Matalina percorre todo o escritdrio zelando pela
manutencdo, cuidando para que cada detalhe nao
passe despercebido, tudo no seu devido lugar,
realizando seu ftrabalho com muita dedicagdo e
competéncia, inclusive vistoriando a aparéncia dos
jardins e seu devido trato.

Com seu jeito cativante, goza do maior respeito
de todos os colegas, tratando-os com muito carinho,
sempre com um sorriso aberto e cordial nos seus
contatos diarios.

E aguela que as vezes vocé ndo vé, mas sente
sua presenca nos servigos que ela preparou. Ja esta
conosco ha 6 anos, é casada, tem 4 filhos e 5 netos.

Parabéns!
\ J

"0 Brasil é feito por nos. So falta agora desatar os
nos.” Barao de Itararé

i
Aparacida Natalina de Oliveira Branco

Frases

A tecnologia moderna é capaz de realizar a producdo
sem emprego. O diabo é que a economia moderna
ndo consegue inventar o consumo sem salario.”
Hebert de Souza

"Wiver € a coisa mais rara do mundo. A maioria das
pessoas apenas existe.” Oscar Wilde




-datados, maior é o risco

O numero de cheques
sem fundos aumentou
em 25% em janeiro
deste ano na
comparagao com
janeiro do ano passado.
Os dados sao do Banco
Central. Os motivos sao
basicamente dois: a
maior utilizagao do
cheque pre-datado nas
compras parceladas,
para fugir do juro alto, e
o alongamento dos
prazos nessa
modalidade de
pagamento, que
evoluiu de trés para
seis meses. Segundo
especialistas, o cheque
deixou de ser uma
ordem de pagamento a
vista para se
transformar em um
forte instrumento de

y Més Var.
Pupanca (jul.) 0,6056% 7,90

. IGP-M (jul.) -0,43% -0,67

Bovespa (31/07)] 54.765 -7,97

UFESP 2009 | R$ 15,85 6,52

FH Souza Délar Paral.  (31/07)] RS 2,07 17,61

i P B S Salario Minimo  (jul.) | R$ 465,00 12,05

Fua Levindo Lima, )ﬁlg.f:';r;bum Sorocaba - SP CestatBésma (jul.) Re44.60 16,36

Fone: (15) 3224-1811 ) |Gasalina (31/07)] R%$ 2,399 -

credito.

O cheque & vista
representa um risco
minimo: a cada mil
documentos emitidos,
apenas dois voltam
sem fundos (0,2%). A
medida que os prazos
se alongam, o risco
cresce: para o prazo de
30 dias, a
inadimpléncia salta
para 2%, passando a
3% em 90 dias e
atingindo 10% em 180
dias. Em tempos de
crise, o empresario,
especialmente o
pequeno, nao tem
muitas alternativas
para aumentar suas
vendas. Mas é preciso
tomar muito cuidado na
hora de conceder
prazos para o cheque.

TRABALHISMO

A lei permite contratar empregados
com jornada reduzida e salario
proporcional ao periodo trabalhado. O
sistema pode render boa economia se
evitar gastos com horas extras. Um
exemplo: em vez de pagar duas horas
extras diarias a dois empregados, com
adicional de 50%, vocé pode contratar
alguém por quatro horas por dia, sem o
adicional, para fazer o servigo. No caso de
jornadas inferiores a 25 horas semanais,
sua empresa tem ainda outro beneficio:
féerias menores para o trabalhador. Sua
duracao varia de oito dias (para até cinco
horas de trabalho semanal) a 18 dias
(para cargas semanais entre 22 e 25
horas). Mas atencao: empregados com
jornada reduzida nao podem fazer horas
extras.
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Primeiro vamos ao decalogo do
comunicador bem-sucedido:

1 -Procure saber tudo a respeito do assunto que
vaitratar.

2 - Procure saber tudo a respeito de seu publico.
3 Procure saber tudo sobre o canal que vocé vai
usar.

4 - Seja, acima de tudo, ético.

5 - Duvide sempre quando achar que ja sabe
tudo.

6 - Tenha coragem para defender suas
posigoes.

7- Fale quando souber, escute quando nao
souber.

8 - Seja elegante ao discordar.

9 - Seja pratico ao explicar.

10 - Confie no seu taco.

E agora veremos os pecados capitais do
apresentador:

* Olhar para o chao ou para o teto, olhar um ponto
vago ou para um sO elemento do grupo.
* Falar com um tom de voz muito alto ou muito
baixo; devagar ou rapido demais.

* Ficar parado todo o tempo.

*Querer ser o dono da verdade, usar “eu” demais
ou abusar dos exemplos pessoais.

* Declarar que esta nervoso.

* Nao usar adequadamente o0s recursos
audiovisuais.

*Nao se apresentar a plateia.

* Apresentar-se com trajes improprios.
* Abusar dos vicios de linguagem (né, ta,
entendeu etc.)

* Cometer erros gramaticais grosseiros.
* Nao saber conduzir bem as perguntas e
transformar sua apresentagdo em uma feira livre.

Carnes Bovinas, Suinas,

Frangos, Ovos e Frms:ﬂn 97 _

R. Dr. Campos Salles, 697 - Sorocaba - SP

FonelFax: 3231-6609 - 3232-5381




Pode-se dizer que o estresse & a doenga dos tempos modernos. A correria do dia a dia, a pressao no
trabalho, 0 medo da violéncia, o transito nas ruas, a crise na economia. Todos esses sao fatores comuns na vida
de milhares de brasileiros que sao acometidos por essa doenga, que chega silenciosa, mas pode ocasionar males

O que e estresse?

O estresse é o resultado das adaptagdes continuas que o
organismo sofre. As condigdes de trabalho, transporte,
alimentacdo, habitagdo, econdmico-financeiras e sdcio-
familiares determinardao um quantum de estresse que sera
maléfico dependendo dos habitos de vida que cada pessoa
venha a adotar para simesma.

Quais sdo os sintomas?
-disparos no coracéo

- sensagdo de sufocamento
-maos frias

-resfriados frequentes

- tonturas ocasionais

-insdnia

- perda do interesse sexual
-incapacidade de concentragao

- crises de choro

- contratura muscular do pescogo e ombros %
- sustos frequentes :
- indiferenca em relagao a compromissos sociais
-manchas roxas nas pernas

- irregularidade menstrual

Quais os tratamentos para o estresse?

Medicamentoso: instituido dependendo da intensidade e
duragdo do complexo de ansiedade.
adequada, inclusive com retirada e substituicao de sal
Condicionamento fisico: ministrado através de comum.
caminhadas, ginaslicas, hidroginastica e pratica de esportes
em geral. Conscientizagdo: etapa na qual o estressado aprende a
manejar o estresse para manté-lo dentro dos parametros
Desintoxicacao: pode ser corporal, com a ulilizacdo dos desejaveis, nas varias circunstancias da vida.
recursos da fisioterapia, hidroterapia e fitoterapia (plantas

medicinais) ou entdo dietética, atraves da alimentagao Fonte: Suplemento Stress - Vida e Satide

Unidade 1 : Campolim
Rua José Maria Hannickel, 30
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INCDR Centro - Sorocaba - 5P

Fone: 15 | 3011.6555
COMNFIANGA EM TODOS

OS EXAMES Unidade 3: Salto de Pirapora
Praga Antdnio Leme dos Sanlos, 32

m Centro - Sallo de Pirapora - SP
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legal.”|

Produtora de alimentos sempre presentes na mesa do
brasileiro - leite e queijos - a empresa Leite Vanessa foi
fundada em 1993 pela senhora Maria Odila Oliveira, cuja
familia sempre se dedicou a criagdo de gado leiteiro e
produgao de derivados do leite. No inicio, a producao
realizada no Sitio Vanessa era semi-artesanal, mas
atualmente, a empresa conta com 50 funcionarios e produz
cerca de 12 mil litros de leite e 500kg de queijo diariamente,
atendendo clientes nas regides de Sorocaba e Campinas.
Para saber mais sobre a histdria da empresa, entrevistamos
o administrador de negécios Mauricio Camilo Martins, genro
de Maria QOdila, que atua nas fungoes administrativas da

Leite Vanessa Ltda. - Rodovia Jodo Leme dos Santos, 701
Sorocaba - SP - Tel.: (15) 3221-2281

empresaha 10 anos.

Soares Contabilidade: Qual a origem
do leite usado no processo
produtivo do Leite Vanessa?
Mauricio: A
matéria-
prima dos
produtos
Vanessa vem
de fazendas
onde sido
implantadas
praticas de
higiene
operacional,
cuidados
essenciais
com o gado
leiteiro, além
de modernas instalagdes automa-
tizadas no momento da ordenha, sem
que haja contato manual,

Mauricio Marting

SC: Por tratar-se de uma empresa
alimenticia, quais sdo os principais
cuidados para garantir a qualidade
do produto?

M: O investimento em tecnologia tem
sido a marca registrada do Laticinio
Vanessa, que preza pela padronizagao

da qualidade introduzindo normas de
boas praticas de fabricagdo para
garantir a seguranga dos alimentos,
com monitoramento em laboratorio
interno de controle da qualidade, em
todas as elapas da cadeia produtiva ate
a mesa do consumidor.

Fabricagio propria vendida também a varejo

SC: O Leite Vanessa possui
administragao familiar. Quais sao as
principais caracteristicas dessa
administragao?

M: A empresa familiar & resultante da
administracdo de negocios com ©
compromisso da integralidade e
continuidade da empresa, prioridade do
interesse da empresa sobre o interesse
pessoal familiar, harmonia, unido e
boas relagGes humanas entre os sdcios
familiares. Também consideramos
imprescindivel o comprometimento
com a exceléncia no desempenho

E-mail: qualidade@leitevanessa.com.br
Site; www leitevanessa.com.br

pessoal e coletivo, respeito a linha e
cargos hierarquicos, identificacdo e
reforgo dos valores da familia,
compromisso com a profissionalizagao,
dinamismo para solucionar questbes
politicas entre pessoas e eética
financeira.

SC: Como vocé enxerga o
reconhecimento dos produtos
Vanessa pelos consumidores?

M: Os produtos Vanessa sdo naturais e
o reconhecimento da nossa marca &
alcangado pela gualidade, o que gera a
capacidade do marketing boca-a-boca
pelos nossos consumidores, gue
sabem diferenciar e apreciar um bom
queijo.

SC: Haplanos de expandir agama de
produtos do Leite Vanessa a curto ou
longo prazo?

M: Com certeza ja estamos pensando
na expansdc da marca Vanessa. A
empresa esta ampliando as suas
instalagbes para promover o
langamento de queijos finos e a
abrangéncia de novos mercados.

Carina, QOdila, Marcio e Fabio,
direfores do Lefte Vanessa




ancalpara a émpresa, comodidade paraiolempresario.”|

INFORMATICA

rd - 30kb - Fr

Este programa permite alterar a fungéo de uma ou
mais teclas no teclado do seu notebook. Bastante Gtil
quando aquela tecla que vocé usa muito fica num local
incémodo, principalmente nos teclados em idiomas
estrangeiros.
http:/itinyurl.com/mapkeyboard

Rua Newton|Rrado, 270- Pinheiros - Sorocabaish
Cep 18020-210 -" Fone: (15)'3211-8395/ 3271156687
Site: www.tecnoprintsp.com.br — e-mail: lecnoprni@tecnoprntsp.com.br

INTERNET

Vocé e um verdadeiro Professor Pardal? Encontre agui
sites interessantes para inventores e sobre patentes:

Associagdo Nacional dos Inventores:
www.inventores.com.br. O site da informacgdes de como
registrar e vender uma invengao.

Clube dos Inventores Brasileiros:
www.inventar.com.br. Excelente ponto de encontro para
inventores e curiosos.

Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores:

www.anprotec.org.br. Entidade que apoia a inovagao em
pequenos negocios, com informagbes preciosas para
quem esta desenvolvendo um novo produto.

Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (Inpi):
www.inpi.gov.br. O site da informagdes sobre a
concessac de marcas e patentes e disponibiliza
legislacao arespeito.

José Godoy, Luiz Gustavo Medina e Marco Anténio
Gazel Junior - Ed. Saraiva

Para quem quer investir em agbes, mas nao sabe por
onde comecar, ou para guem ha pouco tempo investe em agies
e esla repleto de dividas que deseja elucidar, este é o livro certo
na hora certa, Alem dos relatos do grupo de alunos do Sr. Alceu,
um experiente investidor do mercado
de agoes, o livro recebe um anexo
composto por dicas, conselhos e
algumas historias de quatro
experientes profissionais do mercado.

Com isso, o leitor também
entendera como profissionais
encaram o desafio de investir no
mercado acionario @ quais armadilhas
eles procuram evitar no dia a dia.
Acompanhe essa incrivel viagem

pelos principais fundamentos dessa | R i
modalidade de investimentos, [ 4 ,': S
conduzido poruminusitado anfitrido. | Sk

GRAMATICA

10 acordo ortografico
lingua portuguesa

Ditongos abertos
(el, oi) ndo sdo0
mais acenluados
em palavras
paroxitonas

Regra Antiga
assembléia, assembleia,
platéia, idéia, plateia, ideia,

colméia, boléia,
panacéia, Coréia,
hebréia, baia,
parandia, jibdia,
apdio, herdico,
parandico

colmeia, boleia,
panaceia, Coreia,
hebreia, boia,
paranoia, jiboia,
apoio, heroico,
paranoico

Obs. 1: nos ditongos abertos de palavras oxitonas e
monossilabas o acento continua: herdi, constrai,
doi, anéis, papéis. Obs. 2: o acento no ditongo
aberto 'eu’ continua: chapéu, véu, céu, ilhéu.

O hiato "oo’ nao é
mais acentuado

enjdo, voo, cordo,
perddo, oo, mbo,

ENjoo, Voo, Coroo,
perdoo, coo, Moo,

abengdo, povido abengoo, povoo
O hiato 'ee’ néo & créem, déem, creem, deem,
mais acentuado léem, véem, leem, veem,
descréem, descreem,
LS 7




“Muito mais que um escritorio.”

HUMOR
(@ i
= Aesposa entra no escritdrio do marido:

- Meu bem, o que vocé acha de colocarmos a
minha mae no lugar da sua funcionaria que acabou
defalecer?

- Pode ser querida, se o pessoal da funeraria lopar,
pormim tudo bem...

sabe tolerar [
nao aprende a
amar.

Os teus
familiares sao
as tuas ligbes
imediatas.
Sem paciéncia,
O menor

roblema
g d u | r e ] Fazenda - Quinta
Y =, Fesla de Casamento - Copo d'agua
proporgoes Fila - Bicha

Parece piada, mas nao é. Veja como se diz as
palavras abaixo, em Portugal:

Aeromoca - Hospedeira

Band-aid (curativo) - Penso rapido
Cadarco - Atacadores

Café da manha - Pequeno almogo
Calcinha - Cueca

Encanador - Canalizador

Esmalte - Verniz para unhas
Faxineira - Mulher-a-dias

imensas. Gargom - Empregado de mesa
Aprende a ceder em favor da felicidade alheia. ga" ; A;?E'dé S

= i £ 2 arrancho - atalunno
Nao agn-::las verbalmentgaqu_nales que convivem contigo. Hordrio Politico - Direito de antena
Agentileza abre portas ha muito tempo cerradas. Idoso - Garonte
Torna mais aconchegante o teu ninho domeéstico. Impostor - Parlapalio
Seleciona os assuntos de teus dialogos familiares. Lagartixa - Osga

Mamadeira - Biberdo
Namorados - Chi-coragio
Narigudo - Bicango
Onibus - Autocarro

Quro - Qiro

Paletd - Fato

www.jr2.com.br Rato - Tramelo
Revista em quadrinhos - Banda desenhada
fone {1 5} 3011-3055 Saca-Rolha - Tira capsulas
Salsicha - Enchido
? +,

: L Tapete - Alcatifa
ANALISE, GEETI"&P E Véspera de Natal (Ceia) - Consoada
F'RGTE(;AD A0 CREDITO

Afamilia é o teu primeiro compromisso com Deus.

L -

N\

consultas cadastrais
consulta de cheques
negativacao de devedores

recuperacao da inadimpléncia

s | I
+ 0 seu andncio sera listado nas primeiras posicdes

soroca ba e o oope VISITE, CONSULTE, ANUNCIE !

o portal do cidade no internet M aposanhe & inilise Nska buleales
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MODA FEMININA

Rua BarAD DE COTEGIPE, 161 - MANGAL
TEL.: [15) 3202-1064 - SoROCABA = SP
DEPSMODAEHOTMAIL.COM

comercial@sorocaba.com.br
—  Vantagens de anunciar no Sorocaba.com:

(1 1] f r_ i ; 5 P - =
:: - J = + Mais de 280 mil paginas visitadas por més
Em 'l [ + Possui os principais dominios:

www.sorocaba.com e www.sorocaba.com.br —




