s i IXEAnCE3 2P Abril/2009) - CRC| n® 2SP003889/0-5
Boletim 12009 - 2R003889/0-
. SECON - Distribuicao Gratuita

Impresso
Especial

991222 6451 - DRISPI
JR2 Representagdes Sorocaba Lida.

b« 5 s CORREIQS 5 # # s

- Soarers

| Contabilidade

esta Edict
L4 2 - Destaque: Rogério Coelho é o destaque
LA desta edicao.

L 3 - Artigo: como lidar com um inadimplente.
Ml 4 - Cartilha Empresarial: como exercer
lideranca em momentos de crise.

7 - Informatica: conheca a ferramenta
que facilita o cadastro de clientes.

Leia—+
Saude

As quedas constituem a primeira causa de
acidentes em pessoas acima de 60 anos.

#8y Por isso, € importante aprender como deixar STOTKS

sua casa mais pratica e segura. Pag. 5 .
Perfil ’ e
Produtos de qualidade e a tradicao de »e

70 anos fazendo café, tornaram o Café
Excelsior uma das empresas mais respeitadas
de Sorocaba. Pag. 6

p - . 60,07, - ) Av. Cap. Bento Mascarenhas
' Lt e P : Jequitinhonha, 2413 (continuacéo
da Av. Américo de Carvalho) = Sorocaba
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Vocé que é dirigente empresarial, e nesse
conceito nao cabe apenas o empresario, e sim, qualquer
pessoa que tenha cargo de comando, que através de
seus atos pode influenciar pessoas; e que comunga dos
ideais cristdos com um desejo forte de ver os principios
fraternos fazerem parte do cotidiano empresarial,

precisa conheceraADCE.

Fundada ha mais de 40 anos, e atuando na cidade
de Sao Paulo, agora expandindo-se para o interior, criou
0 nucleo Sorocaba desta entidade cuja sigla ADCE
sintetiza uma Associacdo de Dirigentes Cristdos de

Empresa.

Uma vez por més, o grupo se relne, as 11h, para
uma reuniao/palestra/almoco, com previsao de término
as 14h, e nesse encontro promove-se a divulgacao de
temas ligados a moral, ética, justica e caridade, ndo s6 no
sentido teoldgico como principalmente em sua aplicacéo

no ambiente
empresarial.

E a humanizacao
do dirigente, reforcando
sua bagagem espiritual,
cujos frutos (que sé
podem ser 6timos) toda a
empresa colhera. Mais
informacdées no site da
ADCE ou solicite-nos por
e-mail que lhe
enviaremos toda a
programacao. Participe e
divulgue.

www.adcespsorocaba.blogspot.com  Ademir L. Soares

Boa leitura.
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DESTAQUE

Aptidao
e
disponibilidade |

Nascido e
criado aqui, como
se costuma dizer,
este funcionario é
produto interno da
empresa. Iniciou
suas atividades na
area de servigos
externos e tao logo

dominou os
entraves da :
burocracia, com Rogério Coelho

seu jeito humilde e facilidade de
relacionamento, foi cativando a confiangca e
admiragcao dos seus interlocutores, facilitando
assim a solucao dos mais intrincados
expedientes, tanto os externos como também
osinternos.

Rogério tem como ponto forte em seu
curriculo a aptiddo necessaria para
encaminhar os assuntos - alicercada numa
constante atualizagcao dos dispositivos legais.
Também possui outra caracteristica que o torna
especial, que é estar sempre disposto a auxiliar
todos aqueles que o procuram, nao medindo
esforcos na busca do atendimento exemplar.

Atua no setor do Expediente, com forte
parceria junto ao encarregado do setor e ja esta
conosco ha 13 anos.

Parabéns!

\. J

Estamos disponibilizando, em frente a nossa
sede, para vocé cliente ou amigo que nos visita, um
espaco para estacionar seu veiculo. Uma comodidade
a mais para colaborar
com as preocupacgoes
que o problema com
as vagas nos trazem,
facilitando assim, seu
contato conosco. O
espaco €& seu,
desfrute-o!




ARTIGO

COMO ELE E:

* nao da a minima importancia nem ao proprio nome.

* utiliza o seguinte discurso: “eu pago todos os meus
compromissos. Sou honrado, tenho palavra, apenas estou
passando por uma situagéo delicada”.

* tem plena consciéncia de que ha uma toleréncia com a
inadimpléncia; € um bom argumentador, fala rapido e é
bastante criativo.

* esta habituado a ser cobrado.

* sabe que ir a justica ndo é boa alternativa para o seu
credor.

*muitas vezes tem um comportamento de desafio do tipo:
“tudo bem, vocés querem negativar meu nome, protestar,
fagam isso mesmo. Depois vou ao cartorio e pago sem
juros e encargos”.

COMO AGIR:

1. O escolhido para aborda-lo deve ter bastante experiéncia
e controle emocional, pois, do contrario, “ele dara um né no
cobrador”.

2. Quando o inadimplente é desse tipo,a empresa deve
enviar o profissional mais acostumado para atendé-lo e
coordenar a agao.

3. Tenha firmeza verbal, convicgdo do que esta falando (o
que exige preparo prévio), uma forte dose de assertividade
(habilidade gque ndo é muito comum na comunicagdo do
brasileiro), objetividade, utilize frases curtas e bem
enfatizadas.

4. Um pouco de linguagem embasada em termos juridicos
pode ajudar.

O empregador tem
o poder de comando da
empresa. Cabe a ele, na
hipétese de falta
cometida pelo
empregado, o direito de
puni-lo. Assim, no uso de

TRABALHISMO

atualidade e
imediacao entre afaltaea
rescisao (relacdo causa-
efeito). A aplicacdo das
penalidades deve ser
feita de forma gradual,
sendo elas agravadas

Pupanca (mar.) | 0,6445% 8,13

. IGP-M (mar.) | -0,74% 6,27
Bovespa (31/03)] 40.925 -32,87

UFESP 2008 | R$ 14,88 4,57

FH Souza Délar Paral.  (31/03)] R$ 2,48 28,50

Fabricio Henrique De Souza Salario Minimo (mar.) R$ 465,00 12,05

_ Advogado Cesta Basica (mar.) | R$ 47,00 0,53

Rua Levindo Lima, 55 Campolim - Sorocaba - SP -
" Fone: (15) 3224-1811 ) |Gasolina (31/03)] R$ 2,399 -

conforme houver
repeticao da falta. A pena
de demissdo por justa
causa € reservada as

seu poder disciplinar,
pode aplicar ao
empregado faltoso as
penalidades legalmente

previstas: faltas que implicam

violacdo séria e
a)adverténcia verbal; irreparavel das
b) adverténcia escrita; obrigacdes contratuais
c) suspensao e assumidas, como furtos,
e)demisséo. roubos, agressdes

fisicas. A legislacéao

Na aplicacdo da enumera as causas

punicao faz-se ensejadoras da resciséo
necessario observar 3 contratual por justa
elementos: gravidade, causa.

JDEP’S

DEP’E

MODA FEMININA

Rua BARAD DE COTEGIPE, 161 - MANGAL
TEL.: (15) 3202-1064 - SOROCABA - 5P
DEPSMODA@HOTMAIL.COM

@ Frases TN

“Dificilmente existirda alguma coisa neste mundo que
alguém néo possa fazer um pouco pior e vender um
pouco mais barato. E as pessoas que consideram
somente o pre¢o serao suas merecidas vitimas.”

John Ruskin (1819-1900)
“Existem trés tipos de pessoas: as que deixam acontecer,
as que fazem acontecer e as que perguntam o que
aconteceu.”

Provérbio escocés
“Talento € 1% inspiracdo e 99% transpiragao.”
L Thomas Edison j
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